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Die Bewohner(innen) Starnbergs untemahmen vor der Durchfilhrung des IndiMark®-Projekts
an einem durchschnittlichen Wochentag (Montag-Sonntag) gut ein Finftel (21 %) ihrer Wege
zu FuB, 6 % mit dem Fahrrad. Fast jeder zweite Weg (49 %) wurde als Fahrer(in) eines PKW
zuriickgelegt, 15% als Mitfahrer(in) im PKW. Der OPNV-Anteil lag bei 8 %.

Betrachtet man nun die Ziel- und die Kontrollgruppe vor der Marketingaktion individuell, so
2eigt sich, dass bei der Zielgruppe der FuBwege-Anteil (26 %) etwas héher als der stédtische
Durchschnitt war, dafiir waren Fahrrad-Anteil und Anteil der Pkw-Fahrer unterdurchschnitt-
lich. Die héchsten Anteile mit Pkw als Fahrer(in) und Pkw als Mitfahrer(in) Gberhaupt fanden
sich in der Kontroligruppe.

Im Vergleich zu anderen stidbayrischen Stadten war der FuBwege-Anteil durchschnittlich,
der Fahrrad- und OPNV-Anteil jedoch eher niedrig (insbesondere der Fahrrad-Anteil). Ent-
sprechend (sehr) hoch war in Starnberg der Anteil des Pkw an der Alitagsmobilitat.
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Im Herbst 2005 wurde in Starnberg ein Projekt zum Individualisierten Marketing durchge-
fuhrt. Dieses wurde durch eine umfassende Begleitforschung abgerundet. Der vorliegende
Bericht konzentriert sich dabei auf die Ergebnisse der im Frithjahr 2006 durchgefiihrten
. Nachher-Erhebung zum Mobilititsverhalten der Starberger(innen) mit dem die Wirkungen
der Marketingaktion erfasst wurden.

Die Nachher-Erhebung wurde, wie auch die Vorher-Erhebung, als schriftlich-postalische
Haushaltsbefragung zum Mobilitatsverhalten nach dem Neuen KONTIV®-Design durchge-
fuhrt. Bei der Nachher-Erhebung antworteten insgesamt 1.257 Personen, bei einer sehr ho-
hen Antwortquote von 89%. Die Angaben dieser Personen (fur alle Wochentage, Personen
ab 0 Jahren) Gber ihre Alltagsmobilitét sind die Basis fiir die folgenden Analysen zur Mobilitat
der Starnberger(innen).
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- Starnberg -

Das Zielgebiet der IndiMark®-Aktion umfasst die Innenstadt von Starnberg und den Stadtteil
' Sdcking. Wie in der Karte dargestellt wird es vom Einzu.igsbereich der Buslinien 959 und 960
abgegrenzt. Im Zielgebiet wurden 8.000 Personen (3.809 Haushalte) im Rahmen der Indi-
Mark®-Aktion angesprochen.

Als Kontrollgebiet der Marketing-Aktion diente das restliche Gebiet der Stadt Starnberg.
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A GLOBAL APPROACH

ca. 250 Projekte
mit tber 3.000.000 Zielpersonen

Das Konzept des Individualisierten Marketing wurde in den letzten Jahren kontinuierlich ver-
bessert und wird mittlerweile weltweit in vielen Landern erfolgreich angewandit.

. Dabei wurde IndiMark zunéchst nur fir den Bereich OPNV angewandt, inzwischen aber auf
den gesamten Umweltverbund ausgeweitet.

Mittlerweile konnten etwa 250 Projekte mit Giber 3 Millionen Zielpersonen auf drei Kontinen-
ten (Europa, Nordamerika und Australien) durch Socialdata realisiert werden.
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- Stadt Starnberg -
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3.451 klassifizierte
Haushalte (91%)
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Der Dialog mit den Kunden wird in einzelnen Projektphasen, die im obigen Diagramm darge-
stellt sind, durchgefiihrt. Das Individualisierte Marketing in Starnberg wurde in den Monaten
September bis November 2005 implementiert. Das Brutto umfasste insgesamt 3.809 Haus-
halte.

Aufgrund hoher Qualitatsstandards konnten 3.451 Haushalte (91 %) kontaktiert und segmen-
tiert werden. Als ,Interessiert* wurden dabei 1.419 Haushalte (41 %) klassifiziert, 963 Haus-
halte (28 %) waren bereits ,RegelmaRige Nutzer* des OPNV, diese wurden weiter aufgeglie-
dert in 577 Haushalte (17 %) mit und 386 Haushalte (11 %) ohne Infowunsch. Im weiteren
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Projektverlauf wurden die ,RegelméaBigen Nutzer umweltfreundlicher Verkehrsmittel mit ei-
nem kleinen Prasent in Ihrem Verhalten bestatigt und die Informationswiinsche der ,Interes-
sierten” und der ,RegeimaRigen Nutzer" mit Infowunsch individuell bedient.

Die als ,Nicht interessiert” klassifizierten 1.069 Haushalte (31 %) wurden im weiteren Pro-
jektverlauf nicht mehr kontaktiert.
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DER STADT STARNBERG
ca. 8.500 Anschreiben
ca. 9.000 Telefonische Kontakte
7.711 Informationsmaterialien
1.418 Prasente
86 Testtickets
275  Zusiitzliche Serviceleistungen (Fahrrad, zu FuB)

Ein gutes Indiz flr eine gelungene Aktion ist hier der sichtbar hohe logistische und organisa-
torische Aufwand. Die Durchfihrung einer derartigen Aktion stellt an alle Beteiligten hohe

Anforderungen.

Neben iiber 8.500 diversen Anschreiben und mehr ais 9.000 telefonischen Kontakten wur-
den den Kunden 7.711 individuell angeforderte Informationsmaterialien und 1.418 Préasente
Uberreicht. Dariiber hinaus wurden 86 Testtickets ausgegeben und 275 zusatzliche Service-
leistungen (Fahrrad, zu FuB8) von den Kunden nachgefragt.
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Bei der Kontroligruppe wurde ,Vorher” (2005) ein Viertel aller Wege nicht motorisiert zuriick-
gelegt (18 % zu FuB, 7 % Fahrrad); zwei Drittel der Wege wurden in einem Pkw erledigt
(67 %). Der OPNV in Starnberg lag bei 7 %. Ein Jahr danach (2006) zeigen sich bei der Kon-
troligruppe nur geringe Veranderungen.

Bei der Zielgruppe hat sich der Anteil der zu FuR zurtickgelegten Wege leicht von 26 % auf
27 % erhéht, der Fahrradwege-Anteil jedoch ist massiv von 5 % auf 11 % angestiegen. Der
OPNV-Anteil ist ebenfalls gestiegen: von 8 % auf 10 %.

Wege, die mit dem Pkw als Fahrer zuriickgelegt werden, sind von 46 % auf 39 % zuriickge-
gangen; und auch bei den Wegen Pkw als Mitfahrern ist ein Riickgang von 14 % auf 12 % zu
verzeichnen. Zusammengenommen stellt dies eine deutliche Reduzierung des motorisierten
Individualverkehrs dar. Dies ist ein deutlicher Kontrast zur Kontroligruppe, in welcher der
Anteil der Wege, die in einem Pkw als Fahrer(in) zuriickgelegt werden, sogar leicht ange-
stiegen ist.
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Vergleicht man die Anzahl der Wege pro Person und Jahr, so wird auf dem ersten Blick deut-
lich, dass die Anzahl der Wege sowohl bei der Kontroll- (von 1051 auf 1046) als auch bei der
Zielgruppe (von 1090 auf 1089) sehr stabil geblieben ist.

Bei den Zielpersonen mit IndiMark® wurden im Nachher 124 Wege mit dem Fahrrad zuriick-

' gelegt. Dies entspricht gegentiber der Zeit vor dem Prdjekt (57 Wege) einer Steigerung um
117 %. Ebenso stiegen die Wege pro Person und Jahr zu FuR mit IndiMark® von 284 auf 293
(+ 3 %). Bei den OPNV-Wegen ist eine Steigerung um 19 % zu verzeichnen (88 auf 105
Wege). Bei den Pkw-Wegen als Fahrer(in) und auch als Mitfahrer(in) ist ein erheblicher
Rickgang zu verzeichnen. Die Fahrten nahmen bei der Zielgruppe mit IndiMark® um jeweils
15 % und 9 % ab (498 auf 424 Wege bzw. 148 auf 135 Wege).

Bei einer Berechnung der Wirkungen werden grundsatzlich die Riickgange und die Zuwéch-
se bei der Kontrollgruppe mit eingerechnet. Da dadurch die angestrebten Zuwachse bei zu
FuB und Fahrrad und die Rickgénge bei den Pkw-Wegen noch gréRer ausfallen wirden, als
sie ohnehin schon sind (Zielgruppe), wurde bei dieser konservativen Auswertung der Wir-
kungen nur der Zuwachs beim OPNV (Kontroligruppe) beriicksichtigt (+ 13 statt + 19 %).
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Nach der Aktion ist die Nutzungsquote der (privat zugelassenen) Pkw bei der Zielgruppe mit
IndiMark® von 70 auf 67 % gesunken, was bedeutet, dass nun mehr Pkw in der Garage ge-
lassen werden. Dabei legen die Pkw nur noch 2,3 Pkw-Fahrten pro Tag zurlick (,Vorher"

2,6).

Die Pkw der Zielpersonen mit IndiMark® sind pro Tag auch drei Minuten weniger im Verkehr
unterwegs als vorher (39 statt 42 Minuten) und legen dabei zwei Kilometer weniger zuriick

(24 km statt 26 km). Der Besetzungsgrad der Pkw liegt jeweils bei 1,3 Personen.
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- Zielgruppe -

Vorher Nachher
4.300 (Private) Pkw gesamt 4.300
26 Kilometer pro Pkw und Tag 24
(Alitagsmobilitat)

38,2 mio Gesam‘gﬁ’{“gg;;’m S 35,1 mio

g
Relative Reduzierung -8%

Der Pkw-Bestand der Zielpersonen lag sowohi vor der Aktion, als auch danach, unverandert
bei 4.300 privaten Pkw. Ohne IndiMark® wurden mit diesen Pkw im Schnitt jeweils 26 km pro
Tag zurlickgelegt, was bedeutet, dass im Jahr insgesamt 38,2 Mio. Kilometer absolviert wur-
den.

Nach der IndiMark®-Aktion ging bei gleichem Pkw-Bestand die je Tag zuriickgelegte Entfer-
nung bei der Zielgruppe um zwei auf 24 Kilometer zuriick. Bezogen auf ein ganzes Jahr be-
deutet dies einen Riickgang der gesamten Pkw-,Fahrieistung um 3,1 Millionen von 38,2 auf
35,1 Millionen Kilometer. Dies entspricht einer relativen Reduzierung von 8 %.
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STARNBERG AUGSBURG
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Fahrrad Fahrrad

Im Vergleich zu anderen Projekten ist der Anteil der auf das Fahrrad verlagerten Pkw-
Fahrten in Starnberg relativ hoch. Insgesamt wurden 74 Pkw-Fahrten pro Person und Jahr
auf die Verkehrsmittel des Umweltverbundes verlagert.

Von den 74 verlagerten Pkw-Fahrten pro Person und Jahr werden nun 72 % mit dem Fahr-
rad und 18 % mit dem OPNV zuriickgelegt. Ein Zehntel entfllt auf Wege zu FuR.
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- Zielgruppe -

; Stunden pro Person/Jahr :
Minuten pro . Relative
Person/Tag Veranderung Veranderung

Vorher Nachher
163 192 +29 +18%

Zu FuB, Fahrrad und Zugang/Abgang zum OPNV oder Pkw (Parkplatz)

Die Wirkung des IndiMark® ist nicht nur an der Reduzierung der Pkw-Fahrten abzulesen,
sondern auch an der vermehrten kérperlichen Bewegung der Zielpersonen. Jeder Starmnber-
ger der Zielgruppe bewegt sich nun durchschnittlich 34 Minuten taglich, d. h. er ist zu FuR
oder mit dem Fahrrad unterwegs bzw. befindet sich zu Ful auf dem Zu- oder Abgang zum
bzw. vom OPNV (Haltestelle) oder Pkw (Parkplatz).

Nach der IndiMark®-Aktion ist die Zielgruppe im Jahr 29 Stunden mehr aktiv als vorher. Dies
bedeutet eine relative Veranderung von +18 %.

Das IndiMark® trégt somit auch zu einer individuell gestinderen Lebensweise bei.
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Die in Starnberg erzielten Erfolge bei der Reduzierung der Pkw-Kilometer sind gut vergleich-
bar mit diversen anderen Projekten auf drei Kontinenten. Dabei schneidet Starnberg im Ver-
gleich sehr gut ab.

Es ist damit bewiesen, dass dieser Marketingansatz weltweit ,funktioniert* und nicht abhan-
gig ist von bestimmten Rahmenbedingungen, wie z. B. einem geringen OPNV-Anteil, bzw.
einer hohen Pkw-Besitz-Rate, oder dem Fehlen der Infrastruktur fir die Nutzung umwelt-
freundlicher Verkehrsmittel.
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QUALITATSINDIKATOREN I =

 KONTAKTQUOTE e
 SERVICEBOGEN RUCKLAUF 86%
GESAMTE LIEFERUNGEN 1.767
LIEFERUNG INNERHALB EINER WOCHE 95%
LIEFERUNG ZU FUB / MIT DEM FAHRRAD 7%
ZUFRIEDENE HAUSHALTE 99%

Die Richtigkeit dieses Verfahrens und dessen erfolgreiche Durchfihrung verdeutlichen zahl-
reiche Qualitatsindikatoren.

So wurde eine Kontaktquote beim telefonischen Kontakt von 91 % und ein Ricklauf der ver-
sendeten Servicebogen von 86 % erreicht. Insgesamt wurden 1.767 Infopakete an die Kun-
den ausgeliefert, von denen 95 % innerhalb einer Woche bergeben werden konnten. Die
Belieferung erfolgte fast ausschlieRlich (zu 97 %) zu FuR oder mit dem Fahrrad. Nur in ver-
einzelten Fallen musste das Infopaket postalisch zugestellt werden, da auch nach mehrmali-
gem Versuch eine persdnliche Ubergabe nicht mdglich war. Fast alle Kunden (99 %) waren
mit ihrem erhaltenen Infopaket zufrieden.
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‘ ZITAT DES TAGES I

wDer Kfz-Verkehr im Starnberger Zentrum
hat unertrigliche Ausmafle angenommen.
Weil ich zukiinftig moglichst 6ffentliche
Verkehrsmittel nutzen will, waren

die Infomaterialien sehr hilfreich fir mich.“

AbschlieBend ein Beispiel aus einer Vielzahl von Zuschriften der Zielpersonen, die Socialda-
ta nach der Aktion erreicht hat. Wie man daraus ersieht, ist die Aktion von den Starnber-
ger(inne)n mit sehr positiver Resonanz aufgenommen worden.
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